
MULTIPLICADORES

SEJAM BEM VINDOS!

Sistema Eletrônico de Informações



Os multiplicadores são pessoas que além de compartilhar, possuem uma

comunicação, empatia nata, liderança, capacidade de envolver, “vender”

suas ideias....Tudo isso aliado a uma didática e metodologia eficaz!

PERFIL  DO  MULTIPLICADOR



O Papel do “Multiplicador”

Estar comprometido com o projeto;

Disseminar o conhecimento na 

empresa;

Atuar como agente de mudança;

Atuar como facilitador em sua área;

Trabalhar em conjunto com a equipe 

de apoio;

Comunicar de forma clara e eficaz o 

conhecimento.
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“As pessoas não resistem a mudança, resistem a ser mudadas”

 Na prática: crie oportunidades para que o “treinando” 
possa exercer sua criatividade.
Gere espaço onde ele possa se manifestar, dialogar
e propor soluções;

 Adultos aprendem mais e melhor quando sentem-se 
mais livres e autônomos e não apenas dirigidos;

 É preciso estabelecer uma conexão (ponte) entre o tema 
a ser aprendido e a experiência prévia do participante.



 10% do que lemos

 20% do ouvimos

 30% do que vemos

 50% do que ouvimos e vemos

 70% do que dizemos nós próprios

 90% do que nós próprios fazemos

A Mente Humana 
Como Aprendemos



 Manuseio simples de documentos;

 Sem gastos com local e materiais;

 Processos sem papeis para economizar 

tempo e dinheiro;

 Maior disponibilidade das informações;

 Processamento mais rápido das faturas;

 Boas práticas de utilização do sistema.

Mudança de Cultura



Antes                                                                  Depois 

Você faz parte desta “Mudança”



“Feliz é aquele que transfere o que sabe 

e aprende o que ensina”.

Cora Coralina  



Sistema Eletrônico 
de Informações

OBRIGAGA A TODOS!

 Gerência da Tecnologia da Informação
 Núcleo de Ambiente Corporativo e  Qualidade


